Vseobecné obchodni podminky, informace o
zpracovani osobnich tudaju a pravidla cookies

FK VIAGEM Usti nad Labem a.s.

Uéinnost od: 6. 8. 2026

CAST A - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi spolecnosti FK
VIAGEM Usti nad Labem a.s., ICO: 27274055, DIC: CZ27274055, se sidlem Masarykova 1091/228a,
Klige, 400 01 Usti nad Labem, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem, oddil B, vlozka 1615 (,Prodavajici”), a osobou, ktera s Prodavajicim uzavira smlouvu
(,Zakaznik").

1.2. Kontaktni Udaje Prodavajiciho:

* e-mail: info@fkviagemusti.cz;

+ telefon: +420 776 670 938;

* adresa pro dorucovani, reklamace a vraceni zbozi: Masarykova 1091/228a, Klise, 400 01
Usti nad Labem.

1.3. Tyto VOP se pouziji, pokud jsou Zakaznikovi pred uzavienim smlouvy zpfistupnény, zejména na
prodej:

» vstupenek a permanentek na sportovni, kulturni nebo jiné akce;

* klubovych, fanouskovskych Ci zakaznickych clenstvi a souvisejicich sluzeb, jsou-li nabizeny;

* sportovnich kurz(, kempU, soustfedéni a obdobnych volnocasovych sluzeb, jsou-li nabizeny;
* merchandisingu a jiného hmotného zbozi;

+ digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb vyslovné oznacenych v konkrétni nabidce.

Elektronicka vstupenka nebo permanentka predstavuje zejména doklad o pravu na vstup na akci;
sama o sobé se nepovazuje za samostatny digitalni obsah, neni-li v nabidce vyslovné uvedeno jinak.

1.4. Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna
(.Spotrebitel”). Ustanoveni téchto VOP vyslovné urcena Spotrebitelim se na Zakaznika, ktery jedna
v ramci své podnikatelské Cinnosti, nepouziji.

1.5. Odchylna ujednani uvedena v konkrétni nabidce, objednavce, potvrzeni objednavky nebo



individualni smlouvé maji prednost pred témito VOP.

1.6. Smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Prodavajici smlouvu archivuje po dobu vyzadovanou
pravnimi predpisy a po dobu nezbytnou k ochrané svych prav. Neni-li v nabidce uvedeno jinak,
neposkytuje Zakaznikovi pfimy pfistup do archivu smluv. Potvrzeni uzaviené smlouvy a znéni VOP
platné v dobé uzavieni smlouvy obdrzi Spotrebitel v textové podobé, zpravidla e-mailem.

1.7. Prodavajici mize VOP ménit pouze do budoucna. Na jednorazovou smlouvu se pouzije znéni
ucinné v dobé jejiho uzavreni. U dlouhodobého vztahu miize Prodavajici zménit VOP pouze z
pfiméfeného a predem vymezeného divodu, zejména v navaznosti na zménu pravnich predpisu,
technického reseni nebo rozsahu poskytované sluzby. O zméné Zakaznika informuje primérené
predem. Zhorsuje-li zména podstatné postaveni Spotrebitele, mize Spotrebitel dlouhodoby
zavazek pred ucinnosti zmény ukoncit, nebrani-li tomu povaha zavazku nebo pravni predpis.

2. Nabidka, objednavka a uzavreni smlouvy

2.1. Informace o zbozi, sluzbé, vstupence, clenstvi nebo jiném plnéni obsahuji hlavni vlastnosti a
celkovou cenu. Konkrétni nabidka mlze obsahovat dalsi podminky, zejména datum a misto akce,
sektor a sedadlo, dobu clenstvi, rozsah kurzu nebo vékové a zdravotni poZadavky.

2.2. Zakaznik vybere plnéni, vlozi je do kosiku, zvoli zplsob platby a pfipadné dopravy a vyplni
pozadované Udaje. Pfed odeslanim objednavky musi mit moznost zkontrolovat a opravit zadané
udaje.

2.3. Odeslanim objednavky prostrednictvim tlacitka oznaceného ,Objednavka zavazujici k platbé”,

,Koupit a zaplatit” nebo jinou stejné jednoznacnou formulaci Cini Zakaznik zavaznou objednavku a
bere vyslovné na védomi povinnost zaplatit.

2.4. Bezprostredné pred odeslanim objednavky jsou Zakaznikovi zretelné zpristupnény zejména
hlavni vlastnosti pInéni, celkova cena vCetné povinnych poplatk(, doba trvani zavazku a pripadna
nejkratsi doba, po kterou budou trvat povinnosti Zakaznika.

2.5. Objednavka je pro Zakaznika zavazna jejim odeslanim. Smlouva je uzavrena dorucenim
potvrzeni Prodavajiciho, z néhoz vyplyva prijeti objednavky, prfipadné dorucenim elektronické
vstupenky, potvrzenim Uspésné platby spojenym s vydanim plnéni nebo jinym Ukonem vyslovné
oznacenym v prodejnim rozhrani jako pfijeti objednavky. Pouhé automatické potvrzeni pfijeti
objednavky do systému neni prijetim objednavky, neni-li v ném vyslovné uvedeno jinak.

2.6. Prodavajici bez zbytecného odkladu elektronicky potvrdi pfijeti objednavky. Po uzavreni
smlouvy poskytne Spotrebiteli v textové podobé potvrzeni smlouvy a znéni VOP platné v okamziku
uzavreni smlouvy.

2.7. Prodavajici mize pred uzavienim smlouvy objednavku odmitnout zejména pri nedostupnosti
plnéni, prekroceni kapacity, zjevné chybé v cené, divodném podezreni na zneuziti prodejniho
systému nebo nesplnéni predem oznamenych podminek konkrétni nabidky. Zakaznika o tom



vyrozumi a bez zbyte¢ného odkladu mu vrati jiz pfijatou platbu.

2.8. Zakaznik je povinen uvadét spravné a Uplné Udaje. Odpovida za dusledky uvedeni chybné e-
mailové adresy, doruCovaci adresy nebo jinych Udajl, pokud chyba nebyla zpisobena Prodavajicim
nebo provozovatelem prodejniho systému.

2.9. Prodej vstupenek a permanentek je technicky zajistovan prostrednictvim ticketingového
systému provozovaného spole¢nosti ENIGOO s.r.o., ICO: 08750823, se sidlem Hlavacova 207,
Zelené Predmeésti, 530 02 Pardubice (,ENIGOO"). ENIGOO neni poradatelem akce ani prodavajicim
vstupenek, neni-li u konkrétni nabidky vyslovné uvedeno jinak. ENIGOO zajistuje zejména technicky
provoz prodejniho rozhrani, doruceni vstupenek, technické napojeni na poskytovatele platebnich
sluzeb a technickou zakaznickou podporu. Smlouva o Ucasti na akci vznika mezi Zakaznikem a
Prodavajicim.

2.10. Prodej merchandisingu maze byt technicky zajistovan prostirednictvim externi e-shopové
platformy oznacené v prislusném prodejnim rozhrani. Neni-li v tomto rozhrani vyslovné uvedeno
jinak, provozovatel platformy neni prodavajicim a kupni smlouva vznika mezi Zakaznikem a
Prodavajicim. Provozovatel platformy mze v rozsahu uvedeném v prodejnim rozhrani zajistovat
technické zpracovani objednavky, platebni rozhrani, skladovani, baleni, expedici nebo technickou
zakaznickou podporu.

2.11. Nejpozdéji na zacatku objednavky budou v pfislusném prodejnim rozhrani uvedena pripadna
omezeni dodani nebo poskytnuti sluzby a pfijimané zplsoby platby.

3. Ceny a platebni podminky

3.1. Ceny jsou uvadény v Ceskych korunach véetné DPH, dalSich dani a vSech povinnych poplatk.
Naklady na dopravu, servisni, manipulacni nebo jiné poplatky jsou Zakaznikovi sdéleny pred
odeslanim objednavky. Rozhodujici je celkova cena zobrazena v rekapitulaci bezprostredné pred
objednavkou.

3.2. Cenu lze uhradit zplsobem uvedenym v konkrétnim prodejnim rozhrani, zejména:

* prostrednictvim platebni brany;

* bezhotovostnim prevodem;

* hotové nebo platebni kartou v misté ur¢eném Prodavajicim;
* jinym prfedem oznamenym zpUlsobem.

3.3. Pfi bankovnim prevodu je cena uhrazena pfipsanim na urceny ucet. Neni-li cena zaplacena ve
stanovené |haté, maze Prodavajici objednavku zrusit. Platby mohou byt technicky pfijimany a
vyporadavany prostrednictvim provozovatele prodejniho rozhrani a poskytovatele platebnich
sluzeb ve prospéch Prodavajiciho; tim se neméni osoba prodavajiciho.

3.4. Prodavajici vystavi danovy nebo jiny platebni doklad podle pravnich predpis(i a odesle jej
elektronicky nebo preda v listinné podobé.



4. Dodani zbozi a elektronického plnéni

4.1. Zbozi se dodava zplsobem zvolenym v objednavce, zejména osobnim odbérem, smluvnim
dopravcem nebo prostfednictvim vydejniho mista.

4.2. Doba dodani je uvedena v nabidce nebo objednavce. Neni-li ujednana, Prodavajici doda zbozi
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni smlouvy. O vyznamném prodleni
Zakaznika informuje.

4.3. Pri prevzeti od dopravce je vhodné zkontrolovat neporusenost zasilky a zjevné poskozeni
zaznamenat s dopravcem. Nesplnéni tohoto doporuceni neomezuje zakonna prava Spotrebitele.

4.4. Nebezpedi skody na zbozi prechazi na Spotrebitele prevzetim zbozi od Prodavajiciho nebo
dopravce. Urcil-li Spotrebitel dopravce, kterého mu Prodavajici nenabidl, prechazi nebezpeci skody
predanim zbozi tomuto dopravci.

4.5. Neprevezme-li Zakaznik zbozi z dlivodu na své strané a pozaduje-li opakované doruceni,
uhradi Prodavajicimu Ucelné vynalozené naklady opakovaného doruceni. Tim nejsou dotena prava
Spotrebitele v pripadé prodleni nebo vady na strané Prodavajiciho.

4.6. Elektronicka vstupenka nebo permanentka se dodava prostrednictvim systému ENIGOO na e-
mail uvedeny v objednavce nebo jinym zplsobem uvedenym v prodejnim rozhrani. Zakaznik
odpovida za spravnost kontaktnich Gdaji a za ochranu vstupenky nebo kédu pred ztratou,
zverejnénim ci zneuzitim.

4.7. Neni-li uvedeno jinak, zobrazeni elektronické vstupenky vyzaduje bézné zarizeni schopné
zobrazit PDF nebo QR kéd, aktualni internetovy prohlizec a pripadné internetové pripojeni. Zvlastni
pozadavky na funkcnost, kompatibilitu nebo interoperabilitu se uvedou u konkrétniho produktu.

5. Personalizované zbozi

5.1. Personalizovanym zbozim je zboZi opatfené na prani Zakaznika jménem, prezdivkou, cislem,
napisem, datem, individualnim potiskem, vysivkou nebo jinou Upravou podle jeho pozadavku.

5.2. Zakaznik odpovida za spravnost a Uplnost Udajd zadanych k personalizaci, zejména za jejich
pravopisnou podobu. Provede-li Prodavajici personalizaci presné podle zadani, neni chyba v tomto
zadani vadou zbozi.

5.3. Zadany obsah nesmi byt protipravni, urazlivy, nenavistny, vulgarni ani zasahovat do prav tretich
osob, zejména do prav k osobnosti, jménu, ochranné znamce nebo autorskému dilu. Prodavajici
mUze takovou objednavku pred jejim prijetim odmitnout. Byla-li jiz pfijata platba, bez zbyteéného
odkladu ji vrati.

5.4. Spotiebitel nema pravo odstoupit bez uvedeni divodu od smlouvy o dodani

personalizovaného zbozi vyrobeného podle jeho pozadavk( nebo pfizplsobeného jeho osobnim
potrebam. Tim nejsou dotcena prava z vady, pokud personalizace neodpovida zadani nebo ma



zbozi jinou vadu.

6. Vstupenky a permanentky

6.1. Prodavajici je poradatelem akci a prodavajicim vstupenek, neni-li u konkrétni akce jasné
uvedeno jinak. Vstupenka opravnuje jejiho drzitele k jednordzovému vstupu na konkrétni akci za
podminek uvedenych na vstupence, v nabidce, téchto VOP a navstévnim nebo provoznim radu
mista konani. Permanentka opravnuje ke vstuplim v rozsahu uvedeném v konkrétni nabidce.

6.2. Kazdou elektronickou vstupenku nebo jeji kdd Ize pouzit pouze jednou, neni-li uvedeno jinak.
Zpristupnéni vstupenky treti osobé je na riziko Zakaznika. Za opravnéného drzitele m{ze byt pfi
vstupu povazovana osoba, ktera platnou vstupenku predlozi jako prvni.

6.3. Zakaznik a drzitel vstupenky jsou povinni dodrzovat navstévni rad, bezpecnostni pokyny
poradatele a pokyny poradatelské sluzby. Prodavajici mize odmitnout vstup nebo vykazat osobu,
ktera zavazné porusuje pravidla, ohrozuje bezpecnost, je zjevné pod vlivem alkoholu i jiné
navykové latky nebo pouziva neplatnou, padélanou, zneuzitou ¢i zneplatnénou vstupenku. Narok
na vraceni ceny se posoudi podle divodu odmitnuti vstupu a pravnich predpisu.

6.4. Vstupenky a permanentky jsou urCeny pro osobni vyuziti kone¢nym navstévnikem. Bez
predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho je zakazano vstupenku nebo permanentku za
Uplatu komeréné nabizet, prodavat nebo zprostifedkovavat jeji prodej, zejména prostiednictvim
internetovych trzist, aukcnich Ci preprodejnich platforem nebo socialnich siti. Zakazan je rovnéz
nakup za ucelem dalSiho prodeje, prodej za cenu prevysujici plvodni celkovou cenu a vyuziti
vstupenky k cizim reklamnim, soutéznim nebo propagacnim uceldm.

6.5. BezUplatné prenechani bézné nejmenné vstupenky jiné osobé pro jeji osobni vyuziti je
dovoleno, nestanovi-li podminky konkrétni akce jinak. Jmennou vstupenku nebo permanentku Ize
prevést pouze postupem predem schvalenym Prodavajicim.

6.6. Zjisti-li Prodavajici na zakladé konkrétnich a divodnych skutecnosti poruseni zakazu
komeréniho preprodeje, mize vstupenku nebo permanentku zneplatnit a odmitnout jeji pouziti ke
vstupu. Tim neni doteno pravo pozadovat nahradu prokazatelné vzniklé 4jmy. Prodavajici
neodpovida za pravost ani platnost vstupenky nabyté mimo oficialni prodejni kanaly.

6.7. Zakaz preprodeje, mozné zneplatnéni vstupenky a pripadna omezeni prevoditelnosti musi byt
Zakaznikovi zpristupnény pred nakupem v prodejnim rozhrani a podle technickych moznosti také
na vstupence nebo v potvrzeni objednavky.

6.8. U smlouvy o vyuziti volného casu, pokud ma byt pInéno k urcitému datu nebo v urcitém
obdobi, nemé Spotrebitel zakonné pravo odstoupit bez uvedeni divodu ve 14denni Ihdté. To se
vztahuje zejména na vstupenky na konkrétni utkani nebo jinou akci a na permanentky pro urcenou
sezonu Ci obdobi.

6.9. Nemuze-li se drzitel akce z osobnich dlivodud zdcastnit, zejména z dlivodu nemoci, zmény



plan(, pracovnich povinnosti nebo problém0 s dopravou, cena vstupenky se nevraci, nestanovi-li
konkrétni nabidka nebo Prodavajici jinak.

6.10. Vstupenka nezarucuje konkrétni sportovni vysledek, sestavu, pridbéh utkani ani Ucast
konkrétniho hrace. Tyto skutecnosti nejsou dlvodem pro vraceni vstupného.

6.11. Datum a Cas utkani mohou byt zménény zejména na zakladé rozhodnuti organizatora soutéze,
televizniho vysilatele, bezpecnostnich organt, organu verejné moci nebo z jiného zavazného
organizacniho ¢i bezpecnostniho divodu. Byla-li moznost takové zmény Zakaznikovi jasné
oznamena pred nakupem a nedojde k podstatné zméné sjednaného plnéni, z(stava vstupenka
platna a zména sama o sobé nezaklada pravo na vraceni vstupného.

6.12. Je-li akce zrusena bez nahradniho terminu nebo se uskutecni bez moznosti vyuziti zakoupené
vstupenky, vrati Prodavajici Zakaznikovi celkovou povinné zaplacenou cenu vstupenky véetné
povinného manipulacniho poplatku Uctovaného Prodavajicim. Vraceni platby mize byt technicky
provedeno prostrednictvim ENIGOO a poskytovatele platebnich sluzeb. U permanentky se narok
posoudi pouze ve vztahu k neposkytnuté casti plnéni; zruseni jednotlivého utkani samo o sobé
nezaklada pravo na vraceni celé permanentky.

6.13. Je-li akce presunuta na jiny termin nebo misto a jde-li s ohledem na okolnosti o podstatnou
zménu sjednaného plnéni, oznami Prodavajici, zda vstupenka zlstava platna, a stanovi pfiméreny
postup pro uplatnéni prava na vraceni ceny. Tim nejsou dotlena zakonna prava Zakaznika.

6.14. Je-li akce prerusena, predcasné ukoncena nebo ma byt dohrana, posoudi se pripadny narok
Zakaznika podle divodu zmény, rozsahu jiz poskytnutého plnéni, rozhodnuti pfislusnych
sportovnich organ(i a moznosti vyuzit vstupenku pfi nahradnim terminu nebo dohravce.

6.15. Technické dotazy k objednavce, platbé nebo doruceni vstupenky miize podle udajd
uvedenych v prodejnim rozhrani vyrizovat zakaznicka podpora ENIGOO. Reklamace plnéni, Zadosti
o vraceni vstupného a ostatni prava ze smlouvy se uplatnuji u Prodavajiciho na kontaktech podle
¢lanku 1.2.

6.16. Navstévni rad stadionu je soucasti smlouvy, byl-li Zakaznikovi zpfistupnén pred odeslanim
objednavky. Je trvale dostupny na webu Prodavajiciho a v misté konani akce. Drzitel vstupenky je
povinen navstévni rad dodrzovat jako podminku vstupu a pobytu v arealu. V otazkach chovani a
bezpecnosti v misté konani ma navstévni rad prednost pred obecnou Upravou téchto VOP.

7. Clenstvi

7.1. Tento clanek se pouzije pouze tehdy, nabizi-li Prodavajici zakaznické, fanouskovské, sportovni
nebo jiné clenstvi. Nejde o akcionarské ani jiné korporacni ¢lenstvi ve spolecnosti Prodavajiciho.

7.2. Konkrétni nabidka stanovi obsah vyhod, cenu, dobu ¢lenstvi, podminky vyuziti, pripadné
automatické prodlouzeni a zplsob ukonceni. Neni-li automatické prodlouzeni vyslovné sjednano,
Clenstvi skonci uplynutim sjednané doby.



7.3. Je-li ¢lenstvi neprenosné, smi je vyuZivat pouze registrovana osoba. Zakaznik nesmi umoznit
zneuziti Uctu nebo clenského prikazu.

7.4. U spotrebitelské smlouvy o clenstvi uzaviené na dalku mize Spotrebitel odstoupit do 14 dnd
od uzavreni smlouvy, nejde-li o zadkonnou vyjimku. Pozada-li vyslovné o zahajeni sluzby pred
uplynutim této Ih(ity a nasledné odstoupi, uhradi pomérnou cast jiz poskytnutého plnéni. Po
uplném poskytnuti sluzby za Uplatu pravo odstoupit zanikne jen tehdy, pokud pInéni zapocalo s
predchozim vyslovnym souhlasem Spotrebitele a Spotrebitel byl predem poucen, ze Uplnym
poskytnutim sluzby pravo odstoupit zanika.

8. Kurzy, kempy a soustredéni

8.1. Tento clanek se pouzije pouze tehdy, nabizi-li Prodavajici sportovni kurz, kemp, soustredéni
nebo obdobnou sluzbu. Konkrétni nabidka stanovi termin, misto, cenu, kapacitu, vékoveé
predpoklady, vybaveni, rozsah programu, zplsob stravovani a ubytovani a pfipadné pozadavky na
zdravotni zpUsobilost.

8.2. Za nezletilého uzavira smlouvu jeho zakonny zastupce nebo jinad opravnéna osoba. Tato osoba
odpovida za pravdivost prfedanych Udajl a za v¢asné sdéleni skutecnosti vyznamnych pro
bezpecnou Ucast ditéte.

8.3. Udaje o zdravotnim stavu budou vyzadovany jen tehdy, je-li to nezbytné pro bezpeénost
Ucastnika nebo splnéni pravnich povinnosti. Jejich zpracovani se fidi samostatnymi informacemi
poskytnutymi pfi registraci a odpovidajici vyjimkou ze zakazu zpracovani zvlastnich kategorii idajq,
zejména vyslovnym souhlasem, je-li vyzadovan.

8.4. Jde-li o volnocasovou sluzbu poskytovanou v konkrétnim terminu nebo obdobi, Spotrebitel
nema zakonné pravo odstoupit bez uvedeni dlivodu ve 14denni [h(té.

8.5. Zakaznik mize Ucast zrusit pisemné na e-mailu info@fkviagemusti.cz. Neni-li v konkrétni
nabidce uvedeno jinak, pouZije se storno sazebnik podle nasledujiciho odstavce.

8.6. Storno sazebnik:

 zruseni 30 a vice dnl pred zahajenim: 10 % ceny;

* 15 az 29 dn0 pred zahajenim: 30 % ceny;

* 7 az 14 dnl pred zahajenim: 50 % ceny;

* méné nez 7 dnu pred zahajenim nebo nelcast bez omluvy: az 100 % ceny.

Storno poplatek predstavuje pausalizovanou nahradu nakladd souvisejicich se zajisténim akce.
Prodavajici pfi jeho konecném urceni zohledni naklady, které v disledku zruseni Ucasti usetril, a
moznost obsadit uvolnéné misto nahradnikem. Storno poplatek nesmi presahnout pfimérené
naklady vzniklé Prodavajicimu v souvislosti se zruSenim Ucasti.

8.7. Umoznuje-li to povaha akce, mlze Zakaznik po dohodé s Prodavajicim vyslat ndhradnika
splnujiciho podminky Ucasti. Prodavajici miize pozadovat pouze odlvodnéné naklady zmény.



8.8. Pfi dolozené nemoci nebo jiné zavazné prekazce muze Prodavajici nabidnout nadhradni termin,
kredit nebo snizeni storna; nejde o automaticky narok, nestanovi-li konkrétni nabidka jinak.

8.9. Zrusi-li akci Prodavajici, vrati Zakaznikovi cenu za neposkytnuté plnéni nebo nabidne nahradni
termin, s nimz musi Zakaznik souhlasit. Tim nejsou dotCena dalsi zakonna prava.

8.10. Prodavajici mlze ucastnika vyloucit z dalsi Ucasti, pokud zavazné nebo opakované porusuje
bezpecnostni i organizacni pravidla nebo ohroZuje sebe ci jiné. Vyporadani ceny se posoudi podle
dlvodu vylouceni, rozsahu jiz poskytnutého plnéni, usetfenych nakladd a primérenych nakladd
vzniklych Prodavajicimu.

9. Odstoupeni Spotrebitele pri nakupu na dalku

9.1. Nejde-li o zakonnou vyjimku, mize Spotrebitel od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez
uvedeni divodu do 14 dn(. U koupé zboZi IhGta bézi ode dne, kdy zboZi prevezme Spotrebitel
nebo jim urcena treti osoba odlisna od dopravce; v ostatnich pripadech zpravidla ode dne uzavreni
smlouvy.

9.2. Spotrebitel nemUze odstoupit zejména od smlouvy:

* 0 vyuziti volného casu, ma-li byt plnéno v urcitém terminu nebo obdobi, zejména u
vstupenky, permanentky, terminovaného kurzu, kempu nebo soustredéni;

* o dodani zbozi vyrobeného podle pozadavk(i Spotrebitele nebo prizplisobeného jeho
osobnim potrebam;

* o dodani zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo hygienickych
dlvodl neni vhodné vratit po poruseni obaly;

» o0 sluzbé, ktera byla za Uplatu v pIném rozsahu poskytnuta, pokud pInéni zapocalo s
predchozim vyslovnym souhlasem Spotrebitele a Spotrebitel byl predem poucen o zaniku
prava odstoupit;

+ o dodani placeného digitalniho obsahu nedodavaného na hmotném nosici po zahajeni
plnéni, pokud Spotiebitel piedem vyslovné souhlasil se zahajenim pInéni pred uplynutim
Ihaty, byl poucen o zaniku prava odstoupit a obdrzel zakonné potvrzeni.

9.3. Odstoupeni muze Spotrebitel ucinit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim zaslanym na e-mail
nebo adresu Prodavajiciho podle clanku 1.2. M{ze pouzit vzorovy formular v pfiloze, neni to vsak
jeho povinnost.

9.4. Spotrebitel zasle nebo preda zbozi nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni na adresu podle ¢lanku
1.2. Pfimé naklady vraceni nese Spotrebitel, byl-li o tom predem informovan. Zbozi nema byt
zasilano na dobirku, neni-li s Prodavajicim dohodnuto jinak.

9.5. Prodavajici vrati prijaté penézni prostiedky véetné nakladd odpovidajicich nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni. Penézni prostredky vrati
stejnym zplsobem, jakym je od Spotrebitele pfijal. Jinym zplsobem je vrati pouze tehdy, pokud s
tim Spotrebitel souhlasi a nevzniknou mu tim dalsi naklady. U kupni smlouvy mdze Prodavajici



vraceni platby zadrzet do prevzeti vraceného zbozi nebo do okamziku, kdy Spotrebitel prokaze jeho
odeslani, podle toho, co nastane dfive.

9.6. Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi zpisobené nakladanim nad ramec nutny
k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti. Doporuceni vratit zbozi Cisté, kompletni a
pokud mozno v pivodnim obalu neomezuje pravo odstoupit.

9.7. Pozada-li Spotrebitel vyslovné o zahajeni sluzby béhem Ih{ty pro odstoupeni a nasledné
odstoupi, uhradi pomérnou cast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni.

10. Prava z vadného plnéni a reklamace

10.1. Prodavajici odpovida, ze plnéni pfi prevzeti nema vady a odpovida smlouvé, popisu, druhu,
mnozstvi, jakosti, funkénosti a ujednanému nebo obvyklému Ucelu.

10.2. Spotrebitel mize u hmotné movité véci vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od
prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze existovala jiz pfi
prevzeti, nevylucuje-li to povaha véci nebo vady.

10.3. Ma-li zbozi vadu, muze Spotrebitel pozadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim nové
véci, ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Za
zakonnych podminek mlze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy.

10.4. Reklamaci Ize uplatnit na e-mailu info@fkviagemusti.cz, v sidle Prodavajiciho nebo v
provozovneé, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment nebo poskytovanou sluzbu.
Zakaznik uvede své kontaktni Udaje, Cislo objednavky nebo jiny doklad o nakupu, popis vady,
okamzik jejiho projeveni a pozadovany zplsob vyfizeni. Je-li to potfebné pro posouzeni vady,
preda reklamované zbozi Cisté a kompletni.

10.5. Prodavajici vyda Spotrebiteli pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, v némz uvede datum

uplatnéni, obsah reklamace, pozadovany zpUsob vyrizeni a kontaktni Udaje Spotrebitele. Reklamaci

vCetné odstranéni vady vyridi a Spotrebitele o tom informuje nejpozdéji do 30 dnd, nedohodnou-li

se na delsi Ihaté. U digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby se reklamace vyfizuje v pfimérené dobé
podle jejich povahy a ucelu.

10.6. Po vyrizeni reklamace vyda Prodavajici Spotrebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

10.7. U elektronické vstupenky je vadou zejména nedoruceni z divodu na strané Prodavajiciho
nebo technického systému, nefunkéni kéd nebo nesoulad se sjednanymi Udaji. Vadou neni ztrata
vstupenky, jeji zpfistupnéni treti osobé nebo nefunkcnost zarizeni Ci pfipojeni Zakaznika, nebyla-li
zpUsobena nespravnou informaci Prodavajiciho nebo prodejniho systému.

10.8. Prava z vady nevznikaji, zpUsobi-li vadu Zakaznik po prevzeti nespravnym uzivanim,
nevhodnym skladovanim, neodbornou Upravou nebo jednanim v rozporu s primeérenymi pokyny k



pouziti. Tim nejsou dotcena prava z puvodni vady nebo z nespravného c¢i netplného navodu.

11. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sport

11.1. Vznikne-li spotrebitelsky spor, ktery se nepodafi vyresit pfimo s Prodavajicim, mGze se
Spotiebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho fe$eni
spotiebitelskych sporl. Kontaktni idaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, internetové adresa adr.coi.cz.

11.2. Navrh na zahajeni mimosoudniho reseni spotrebitelského sporu mize Spotrebitel podat
nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy své pravo, které je predmétem sporu, uplatnil u
Prodavajiciho poprvé.

11.3. Dozor nad ochranou Spotfebitele vykonava v zdkonem stanoveném rozsahu Ceska obchodni
inspekce. Dozor nad zpracovanim osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

12. Zaverecna ustanoveni

12.1. Smlouva a VOP se fidi pravem Ceské republiky. Tim neni Spotiebitel zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji kogentni ustanoveni prava zemé jeho obvyklého bydlisté, jsou-li pouzitelna.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nema to vliv na ostatni ustanoveni.

12.3. Tyto VOP jsou ucinné ode dne uvedeného v jejich zahlavi.

CAST B - INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

13. Spravce a kontaktni udaje

13.1. Spravcem osobnich Gdajd je FK VIAGEM Usti nad Labem a.s., ICO: 27274055, se sidlem
Masarykova 1091/228a, Klise, 400 01 Usti nad Labem.

13.2. Kontaktem pro zaleZitosti ochrany osobnich Gdajl je e-mail info@fkviagemusti.cz a adresa
sidla Spravce. Byl-li Spravcem jmenovan povérenec pro ochranu osobnich udajl, jeho kontaktni
Gdaje musi byt samostatné zvefejnény na webu a sdéleny Uradu pro ochranu osobnich Gdajg.

14. Uéely, rozsah, pravni zaklady a doby zpracovani

14.1. Objednavky, vstupenky, prodej zbozi a zakaznicka komunikace. Spravce zpracovava
jméno, prijmeni, kontaktni a dorucovaci udaje, Udaje o objednavce, platbé, vstupence,
permanentce, reklamaci a komunikaci. Pravnim zakladem je uzavreni a pInéni smlouvy a provedeni



krokd pred jejim uzavienim. Udaje se uchovavaji po dobu smluvniho vztahu a nasledné zpravidla tfi
roky, nevyzaduje-li pravni predpis delsi dobu nebo neni-li Udaj potfebny pro probihajici spor.

14.2. Uéetni a dafiové povinnosti. Identifikacni, transakéni a fakturaéni Gdaje se zpracovavaji pro
spInéni pravnich povinnosti a uchovavaji po dobu stanovenou pfislusnymi predpisy, zpravidla az
deset let.

14.3. Reklamace, stiznosti a pravni naroky. Udaje o objednévce, komunikaci, reklamaci, déikazech
a vyrizeni se zpracovavaji pro plnéni smlouvy a pravnich povinnosti a na zakladé opravnéného
zajmu na ochrané prav. Uchovavaji se po dobu vyfizeni a nasledné po dobu trvani moznych narokd,
pripadné po dobu probihajiciho fizeni.

14.4. Clenstvi, kurzy, kempy, soustfedéni a registrace Gcastnikd. Identifikacni, kontaktni, ¢lenské
a organizacni Udaje se zpracovavaji pro uzavieni a plnéni smlouvy. Udaje nezletilého zpravidla
predava jeho zakonny zastupce. Podrobné informace musi byt poskytnuty pfimo pfi registraci.
Udaje se uchovavaji po dobu ¢lenstvi nebo akce a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané prav.

14.5. Zdravotni tdaje. Udaje o zdravotnim stavu se zpracovavaji pouze tehdy, jsou-li skute¢né
nezbytné pro bezpecnou Ucast nebo splnéni pravni povinnosti a existuje-li odpovidajici vyjimka ze
zakazu jejich zpracovani, zejmeéna vyslovny souhlas. Konkrétni rozsah, pravni zaklad a doba
uchovani musi byt uvedeny v informaci poskytnuté pfi jejich ziskani. Udaje se neuchovavaji déle,
nez je nezbytné pro danou akci nebo Ucel, ledaze je konkrétni Udaj potfebny v souvislosti s
incidentem nebo pravnim narokem.

14.6. Bezpecnost webu a technické logy. Spravce muize zpracovavat IP adresu, ¢as pfistupu, udaje
o zarizeni, prohlizeci, chybach a bezpecnostnich udalostech na zakladé opravnéného zajmu na
bezpecném provozu, prevenci podvodl a ochrané prav. Bézné logy se uchovavaji pouze po dobu
nezbytnou pro tyto Ucely; Udaje vztahujici se k bezpecnostnimu incidentu mohou byt uchovany po
dobu jeho prosetreni a reseni.

14.7. Kamerovy systém a bezpecnost akci. Kamerové zaznamy se zpracovavaji na zakladé
opravnéného zajmu na ochrané zivota, zdravi, majetku, bezpecnosti akci a ochrané prav. Bézné
zaznamy se uchovavaji nejdéle 14 dnl od pofizeni. Konkrétni zaznam muze byt v souvislosti se
zjisténym bezpecnostnim incidentem, skodni udalosti, podezrenim na protipravni jednani nebo
pravnim narokem oddélené zabezpecen po dobu nezbytnou k prosetreni a uplatnéni nebo
obhajobé prav. Podrobnosti o monitorovanych prostorech a pravech dotcenych osob jsou uvedeny
na informacnich tabulich a v samostatné informaci o kamerovém systému.

14.8. Marketing vlastnich obdobnych vyrobk a sluzeb zakaznikiim. E-mail ziskany v souvislosti
s prodejem mUze byt v zakonném rozsahu pouzit pro zasilani vlastnich obdobnych nabidek.
Zakaznik maze pouziti odmitnout pfi ziskani kontaktu a v kazdém sdéleni. Kontakt se pouziva do
odhlaseni nebo vzneseni namitky, nejdéle tfi roky od posledniho nakupu.

14.9. Newsletter ostatnim osobam. E-mail a zaznam souhlasu se zpracovavaji na zakladé
souhlasu. Newsletter se zasila do odvolani souhlasu, nejdéle pét let od jeho udéleni; poté musi byt



ziskan novy souhlas. Zaznam o udéleni a odvolani souhlasu maze byt uchovan po dobu tfi let od
odvolani nebo skonceni platnosti souhlasu pro dolozeni zakonnosti postupu.

14.10. Analytické a marketingové technologie. Online identifikatory, Udaje o zafizeni a chovani
na webu se prostrednictvim volitelnych cookies nebo obdobnych technologii zpracovavaji pouze na
zakladé souhlasu. Doba zpracovani odpovida Zivotnosti konkrétni technologie uvedené v rozhrani
pro nastaveni cookies.

14.11. Nezbytné cookies. Technické identifikatory a nastaveni relace se zpracovavaji pouze v
nezbytném rozsahu pro prenos komunikace, poskytnuti vyslovné pozadované sluzby, bezpecnost a
evidenci volby. Uchovavaji se po dobu relace nebo po nezbytnou zivotnost konkrétni cookie
uvedenou v rozhrani nastaveni.

14.12. Fotografie a audiovizualni zaznamy. Zaznamy z akci mohou byt pofizovany pro
zpravodajstvi, dokumentaci ¢innosti a pfimérenou prezentaci klubu na zakladé odpovidajiciho
pravniho divodu a pfi respektovani ochrany osobnosti. Portrétni nebo reklamni vyuziti konkrétni
osoby se provadi na zakladé odpovidajiciho opravnéni nebo svoleni. Zadost nebo namitku Ize
zaslat na kontakt Spravce.

15. Povinnost poskytnout udaje, jejich zdroje a
automatizované rozhodovani

15.1. Poskytnuti Udaji potrebnych k objednavce, platbé, doruceni, vystaveni dokladu nebo
registraci je smluvnim nebo zakonnym pozadavkem. Bez téchto Udajli nelze prislusnou smlouvu
uzavrit nebo splnit. Marketingovy souhlas a volitelné cookies jsou dobrovolné a jejich odmitnuti
nema vliv na moznost vyuzit zakladni sluzbu.

15.2. Spravce ziskava Udaje zejména primo od dotcené osoby, od osoby, ktera pro ni kupuje
vstupenku nebo ji pfihlasuje na akci, od zakonného zastupce, z prodejniho ¢i registracniho systému
a v nezbytném rozsahu od smluvnich partner(. Ziska-li Udaje od jiné osoby, poskytne subjektu
udajl informace v zakonné lhaté, neplati-li zakonna vyjimka.

15.3. Spravce neprovadi rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by
pro subjekt udaji mélo pravni nebo obdobné vyznamné ucinky. Pokud by takové zpracovani
zaved|, poskytne predem zakonem vyzadované informace.

16. Pfijemci a predavani osobnich adaju
16.1. Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény zejména:

+ spolecnosti ENIGOO v souvislosti s ticketingem;

* provozovateli e-shopové, registracni nebo clenské platformy;

* poskytovateli hostingu, IT podpory, zabezpeceni a spravy webu;

» poskytovateli platebnich sluzeb, bankam a kartovym spolecnostem;



» dopravcim a provozovatelim vydejnich mist;

» poskytovatellim Ucetnich, danovych, auditorskych a pravnich sluzeb;

» poskytovatelim e-mailingu, CRM, analytickych, reklamnich a cookie nastroju;

» poradatelim, ubytovatelim, pojistovnam, sportovnim svazim a dalSim partnertim, je-li to
nezbytné pro konkrétni akci nebo registraci;

* bezpeclnostni a poradatelské sluzbé v nezbytném rozsahuy;

» organlm verejné moci, vyzaduje-li to pravni predpis nebo je-li to nezbytné k ochrané prav.

16.2. Jednotlivi prijemci mohou podle konkrétni Cinnosti vystupovat jako zpracovatelé, samostatni
spravci nebo spolecni spravci. Konkrétni role je ur¢ena smlouvou a skute¢nym rozdélenim ucel( a
prostiedk(l zpracovani.

16.3. Osobni Udaje jsou zpracovavany primarné v Evropském hospodarském prostoru. Dochazi-li
prostrednictvim konkrétni sluzby k predani mimo EHP, uskutecni se na zakladé rozhodnuti o
odpovidajici ochrané nebo vhodnych zaruk, zejména standardnich smluvnich dolozek. Informace o
pouzitém mechanismu a zpUsobu ziskani kopie vhodnych zaruk poskytne Spravce na zadost,
nebrani-li tomu ochrana prav tretich osob nebo bezpecnost.

17. Prava subjekta udaju
17.1. Za podminek GDPR ma subjekt udajd pravo:

* na pfistup k osobnim udajiim;

* na opravu nepresnych a doplnéni netplnych Gdajq;

* navymaz

* na omezeni zpracovani;

* na prenositelnost Udajd zpracovavanych automatizované na zékladé smlouvy nebo souhlasu;
* vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu;

* kdykoli odvolat souhlas, aniz je dotcena zakonnost zpracovani pred odvolanim;

« podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt;

* na ochranu pred automatizovanym rozhodovanim za podminek GDPR.

17.2. Namitku proti pfimému marketingu Ize vznést kdykoli; po jejim uplatnéni jiz tdaje nebudou
pro primy marketing zpracovavany.

17.3. Z4dost Ize zaslat na kontakty podle ¢lanku 13. Spravce ji vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
zpravidla nejpozdéji do jednoho mésice. Ve slozitych pfipadech muze byt Ihlta za zakonnych
podminek prodlouzena; subjekt Udaji bude vcas informovan. Spravce mlze primérené ovérit
totoznost zadatele.

18. Zabezpeceni

18.1. Spravce prijima technicka a organizacni opatreni odpovidajici riziku, zejména fizeni pristupd,
zabezpeceni UcCtl a zafizeni, Sifrovany prenos, zalohovani, smluvni zavazky dodavatelll a pravidelné



vyhodnocovani bezpecnosti.

18.2. Pristup k osobnim udajlim maji pouze osoby, které je potrebuji pro pInéni pracovnich nebo
smluvnich Ukoll a jsou vazany mlcenlivosti.

19. Obchodni sdéleni

19.1. Obchodni sdéleni se zasilaji osobam, které udélily predchozi souhlas, nebo stavajicim
zakaznikm ohledné vlastnich obdobnych vyrobki a sluzeb v zakonném rozsahu.

19.2. Kazdé obchodni sdéleni jasné uvede odesilatele, bude oznaceno jako obchodni sdéleni, neni-li
jeho povaha zfejma, a umozni jednoduché a bezplatné odhlaseni. Odhlasit se Ize také na e-mailu
info@fkviagemusti.cz.

CAST C - PRAVIDLA COOKIES

20. Pouzivani cookies a obdobnych technologii

20.1. Web mize ukladat do zarizeni uzivatele soubory cookies nebo pouzivat obdobné technologie,
napriklad lokalni Ulozisté, pixely, znacky a online identifikatory.

20.2. Pouzivané technologie se déli zejména na:

* nezbytné - zajistuji prenos komunikace, bezpecnost, fungovani vyslovné pozadované sluzby
a zapamatovani volby;

» preferencni — pamatuji volby uzivatele a pouzivaji se po souhlasu, nejsou-li nezbytné pro
vyslovné pozadovanou sluzbu;

+ analytické — méri navstévnost a pouzivani webu a pouzivaji se az po souhlasuy;

* marketingové — slouzi k méreni kampani, personalizaci reklamy nebo sledovani napfic
sluzbami a pouZivaji se az po souhlasu.

20.3. Pred ulozenim nebo pouzitim volitelnych technologii cookie lista umozni volbu ,Pfijmout vse”,
,Odmitnout volitelné” a ,Nastaveni”. Volitelné kategorie nesméji byt predem zapnuté a nesméji se
aktivovat pred udélenim souhlasu.

20.4. Souhlas Ize kdykoli zménit nebo odvolat prostrednictvim trvale dostupného odkazu
.Nastaveni cookies”. Odvolani musi byt stejné snadné jako udéleni souhlasu a nema vliv na
zakonnost predchoziho zpracovani.

20.5. Rozhrani nastaveni obsahuje aktualni seznam konkrétnich technologii, jejich poskytovateld,
kategorii, Ucell, dob platnosti a pripadného predavani mimo EHP.

20.6. Vlozena videa, mapy, socialni sité, reklamni pixely a jiné volitelné externi prvky se do udéleni
odpovidajiciho souhlasu nenactou, pokud ukladaji Udaje do zafizeni, ziskavaji z néj pristup k



udajiim nebo jinak sleduji uzivatele.

20.7. Volba souhlasu a jeji verze se eviduji v rozsahu nezbytném k dolozeni souhlasu. UzZivatel mize
web pouzivat i bez volitelnych cookies; nékteré doplnkové prvky pak nemusi byt dostupné.

PRILOHA 1 - VZOROVY FORMULAR PRO
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Formular vyplnte a odeslete pouze tehdy, chcete-li odstoupit od smlouvy a zakon odstoupeni
umoZznuje. Formuldar se nepouZije pro vstupenku nebo jinou volnocasovou sluzbu poskytovanou v
konkrétnim terminu, u niZ je pravo odstoupit zakonem vylouceno.

Adresat: FK VIAGEM Usti nad Labem a.s., Masarykova 1091/228a, Klie, 400 01 Usti nad Labem, e-
mail: info@fkviagemusti.cz

Oznamuji/oznamujeme, Ze odstupuji/odstupujeme od smlouvy o koupi nasledujiciho zbozi nebo
poskytnuti nasledujici sluzby:

Cislo OBJEANAVKY: .............ooooeeeeereeeeeeeeseeeecceeeeeeee oo

Datum objednani: ...

Datum prevzeti zbozi: ...,

Jméno a prijmeni Spotrebitele: ...
Adresa Spotrebitele: ...,

E-mail nebo telefon: ...

Cislo G¢tu pro vraceni platby, je-li dohodnuto: ...
Datume ...ttt

Podpis Spotiebitele (pouze pri listinném podani): .............ccccoooerveivrrnnneee.
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